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1
INFORMACJE WPROWADZAJĄCE

1.1 Ogólnopolski Serwis Internetowy Go3.pl E Orzechowska zaprasza do składania ofert w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego. 

1.2 Przedmiotem postępowania jest udzielenie zamówienia na dostawę Autorskiego Systemu Zarządzania Go3.pl (CRM, ERP, Project Management), w zakresie określonym w pkt.2 SIWZ.

1.3 Postępowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych z późn. zm., przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

1.4 Użyte w Specyfikacji terminy mają następujące znaczenie:

a) „Zamawiający” – Ogólnopolski Serwis Internetowy Go3.pl E. Orzechowska

b) „Postępowanie” – postępowanie prowadzone przez Zamawiającego na podstawie niniejszej Specyfikacji.

c) „SIWZ” – niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia.

d) „Ustawa” – ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, z późn. zm.

e) „Zamówienie” – należy przez to rozumieć zamówienie publiczne, którego przedmiot został w sposób szczegółowy opisany w pkt. 2 SIWZ.

f) „Wykonawca” – podmiot, który ubiega się o wykonanie Zamówienia, złoży ofertę na wykonanie Zamówienia albo zawrze z Zamawiającym umowę w sprawie wykonania Zamówienia.

1.5 W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim podmiotom, które na warunkach określonych przez Zamawiającego pobrały Specyfikację i będzie dla nich wiążąca, oraz zostanie opublikowana na stronie internetowej Zamawiającego.

1.6. Dane Zamawiającego

NIP: 799-175-06-67

REGON: 672757033 

Dokładny adres korespondencji: PL 90-361 Łódź, ul. Piotrkowska 270

Faks do korespondencji w sprawie Zamówienia: fax (42) 646 43 37 

E-mail korespondencji w sprawie Zamówienia: pawel.dywan@go3.pl
Znak postępowania: ZP/1/2010 UWAGA: w korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym znakiem.

Wszelka korespondencja musi być kierowana tylko na adres Zamawiającego.

2.  OPIS PrzedmiotU zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostawa Autorskiego Systemu Zarządzania Go3.pl (CRM, ERP, Project Management) o następujących właściwościach:

Autorskie oprogramowanie typu intranet stworzone na miarę, łączące w sobie elementy CRM, ERP 
i elektronicznego obiegu dokumentów.

Sposób korzystania z aplikacji

Z aplikacji będzie można korzystać przy pomocy przeglądarki internetowej. Oznacza to, że aplikacja 
nie będzie przypisana do określonego komputera, ale do osoby posiadającej prawa dostępu. 
Osoba ta będzie mogła przeglądać dane z miejsca gdzie będzie posiadała dostęp do sieci Internet.

Technologia i gwarancja

1. Dostęp do bazy będzie możliwy za pomocą indywidualnego hasła i będzie zabezpieczony 
128 bitowym szyfrowaniem SSL.

2. Technologia powinna opierać się na rozwiązaniach nie wymagających zakupu licencji stanowiskowych, preferowane PHP 5 oraz baza PostgreSQL.

3. Aplikacja powinna być zainstalowana w cenie usługi na serwerze określonym w niniejszej specyfikacji.

4. W cenie usługi powinna być zawarta 5 letnia gwarancja.

Poziomy dostępu

Aplikacja będzie miała poziomy dostępu:

· superadmin – wybrani developerzy, zarząd

· admin – pracownicy biurowi

· manager projektów

· konsultant

· wykonawca

· telemarketer

· fakturzysta

· windykator

Superadmin – ma dostęp do wszystkiego, jest nieusuwalny, bez limitu w ilości kont superadminów.

Admin – ma dostęp do wszystkiego poza zmianą hasła superadminów, dostęp każdego admina jest kształtowany elastycznie poprzez superadminów, którzy decydują odnośnie każdej tabeli czy funkcja ma być ukryta, widoczna bez edycji, widoczna z edycją.

Manager Projektów – ma dostęp do wszystkich projektów konsultantów, Wykonawców, Telemarketerów Fakturzystów, Windykatorów, może  zarządzać projektami, przydzielać je i usuwać, nadawać do nich prawa ww osobom. Dzieli budżety, ustala terminy, buduje zespoły.

Konsultant – widzi wiadomości dla Konsultantów, widzi firmy te same co koledzy z regionu, nie widzi wyników finansowych swoich kolegów – konsultantów. Konsultant ma opcję pobierania prowizji od sprzedaży innych konsultantów. Konsultant ma opcję podglądu innych konsultantów. Opcje te włącza Superadmin.

Wykonawca – widzi tylko wiadomości dla Wykonawców, nie widzi firm w bazie, a jedynie przydzielone projekty. Przy każdym projekcie widzi kto uczestniczy w projekcie, może prowadzić wymianę informacji 
jak na forum. Widzi także jaki budżet jest dla niego przeznaczony przy tej realizacji.

Telemarketer – dostęp do wszystkich firm z całego kraju, bez dostępu do projektów i danych finansowych.

Fakturzysta – widzi zlecenia, które są zgłoszone do fakturowania.

Windykator – widzi wszystkie zlecenia, które są ponad 7 dni po terminie płatności.

Baza prospektów

Baza danych zawierająca dane wszystkich potencjalnych klientów (prospektów), z którymi możemy 
się kontaktować, ale jeszcze nie podpisane są żadne umowy. Ich dane może zmieniać każdy w systemie. Będą w niej wyłącznie przedsiębiorstwa.

Baza Klientów

Budowana na podstawie bazy prospektów, z tym, że dane są wykorzystywane do wystawiania faktur i może je zmienić tylko Admin i Superadmin. Tu będzie prowadzona rejestracja zmian danych (osoba, data, rodzaj zmian).

Wzorce produktowe

Każdy produkt w Go3 może być produktem płatnym jednorazowo lub cyklicznie.

Produkty jednorazowe

Są zdefiniowane w bazie, mają nazwę, wstępnie ustalony podział budżetu na wykonawcę, konsultanta, managera projektu i firmę. Każdy widzi tylko swój budżet. Mają możliwość ustawienia płatności jednorazowej, 2 częściowej (zaliczka / zadatek) lub w transzach.

Produkty cykliczne

Produkty różniące się od jednorazowych tym, że można je definiować jako płatne miesięcznie (np. hosting, pozycjonowanie), kwartalnie (np. hosting, pozycjonowanie), rocznie (np. hosting, domeny), 2 letnio (domeny), 5 letnio (licencje). Mogą być na czas oznaczony lub nieoznaczony. System ma dawać możliwość zdefiniować, że:

· określoną cenę przez określoną liczbę okresów abonamentowych inną przez dalsze okresy

· czas trwania zobowiązania klienta umową

· wypowiedzenie umowy

· odstąpienie od umowy.

Zlecenia

Zlecenie jest kluczowym elementem systemu, wokół niego gromadzą się wszyscy uczestnicy systemu, posiada wiele równolegle występujących atrybutów.

Wprowadzane jest na podstawie wzorców produktowych. Konsultant wpisuje wszystkie parametry potrzebne do obsługi zlecenia, następnie administrator kompletuje potrzebne dokumenty, informacje o wpływie zaliczki itp. i dopuszcza zlecenie do realizacji. Manager projektu wówczas dostaje możliwość przydzielenia zespołu projektowego i podziału budżetu pomiędzy te osoby. Osoby z zespołu projektowego widzą, że czeka na nich zlecenie, widzą kwoty, terminy, uwagi dotyczące zlecenia. Manager projektu ustala terminy, w których zlecenie ma wchodzić w kolejne fazy realizacji, a aplikacja będzie przypominała członkom zespołu o zbliżających się terminach.

Kiedy zlecenie będzie wykonane, każdy z członków zespołu może wnioskować o zakończenie zlecenia, na ich wniosek manager projektu zleca fakturowanie danego zlecenia. Następnie zlecenie trafia do fakturzystki, która generuje eksport danych do programu, który drukuje faktury, dokonuje operacji księgowych. Następnie po wpłacie klienta zapłaty na konto, fakturzystka zaznacza płatność w systemie. Płatności te są następnie eksportowane do ww. programu, który znów dokonuje operacji księgowych. System za pomocą posiadanej informacji o koncie e-mail klienta wysyła do niego informację, że wystawiona została faktura  na daną wartość z danym terminem płatności. System przypomina w dniu upływu terminu na płatność, że nie odnotowaliśmy wpłaty oraz wysyła sms na telefon komórkowy klienta. Następnie czynność ta jest powtarzana co 7 dni. Po 7 dniach od upłynięcia terminu płatności faktury, zlecenie powinno być wyświetlone w panelu windykatora. Może on osobiście poza automatycznym przypominaniem skontaktować się z klientem i ponaglić go, zawiesić wysyłanie ponagleń o 1-4 tygodni, anulować wysyłanie ponagleń, zawrzeć ugodę – wówczas sporządzi notatkę o jej warunkach. Wszystkie zawieszone ponaglenia, ugody, anulowanie windykowania muszą być trwale zapisane w bazie i możliwe do przeglądania i przywrócenia do ponownej windykacji aż do czasu całkowitego uregulowania. Jeśli całkowite uregulowanie nie będzie możliwe, fakturzystka zaznaczy, że dane zlecenie jest przeznaczone dla sądu, wówczas faktura pojawi się u fakturzystki i windykatora w celu przygotowania dokumentów sądowych.

Każde zlecenie kończy się informacją:

a) wykaz faktur przychodowych do wystawienia

b) wykaz budżetów przeznaczonych na wypłaty – raz – na koniec miesiąca.

Informacja o budżetach jest wystarczająca, aby obliczyć wszystkie rodzaje wynagrodzeń. Ze względu na to, że rozwiązanie bazodanowe projektowane jest na 10-12 lat, a w tym czasie będą się wielokrotnie zmieniały stawki podatkowe, VAT, ZUS.

System powinien udostępniać szereg wskaźników dotyczących pracy

Wskaźniki pracy Konsultanta:

System ma generować następujące raporty na temat pracy Konsultantów:

a) wykonane telefony wg deklaracji,

b) umówione spotkania,

c) odbyte spotkania,

d) podpisane umowy (ilość, wartość) z podziałem zależnie od stanu zaawansowania projektu,

e) odstąpienia klientów od umów,

f) rezygnacje klientów,

g) reklamacje klientów,

h) wypracowany budżet miesiące, kwartały, lata.

Wskaźniki pracy Wykonawcy:

a) przydzielone projekty w zależności od ich stanu zaawansowania,

b) rezygnacje klientów,

c) reklamacje klientów,

d) wypracowany budżet miesiące, kwartały, lata.

Wskaźniki pracy Managera Projektów:

a) przydzielone projekty w zależności od ich stanu zaawansowania,

b) rezygnacje klientów,

c) reklamacje klientów,

d) wypracowany budżet miesiące, kwartały, lata.

Statystyki

Statystyki logowań i zmian widoczne przez Superadmina i Admina.

Superadmin widzi wszystkie logowania oraz zmiany wszystkich adminów oraz użytkowników.

Administrator widzi wszystkie zmiany wprowadzane przez użytkowników.

Elektroniczny obieg dokumentów

Wykorzystywany będzie do obsługi jedynie dokumentów nie będących umowami z klientami, których droga jest dość specyficzna i skomplikowana. Będą to dokumenty zarówno zewnętrzne jak i wewnętrzne.

Początkiem systemu obiegu dokumentów jest wprowadzenie skanu dokumentu do systemu za pomocą szybkiego skanera. Dokument w formie zeskanowanej jest zapisywany w systemie, a następnie następuje dekretowanie go do rozpatrzenia poprzez poszczególne osoby w przedsiębiorstwie. System musi wyraźnie oddzielać dokumenty dla zarządu od dokumentów dla pozostałych hierarchii w systemie. System musi zapewnić kategoryzację, przechowywanie oraz wyszukiwanie dokumentów o dowolnej strukturze w elektronicznym repozytorium. Repozytorium powinno mieć strukturę drzewiastą, wyszukiwania po parametrach dokumentu, datach. Dostęp do informacji określony będzie na zasadach uprawnień, z możliwością jednoczesnej pracy wielu osób na tym samym dokumencie. System powinien umożliwić definiowanie, wykonywanie i monitorowanie procesów pracy zgodnie z procedurami, które mogą się zmieniać w trakcie planowanej dość długiej pracy systemu. Rozwiązanie to powinno umożliwić tworzenie dziennika korespondencyjnego.

Nieprzyjęcie tych warunków przez Wykonawcę spowoduje odrzucenie oferty.

3
TERMIN I MIEJSCE WYKONANIA ZAMÓWIENIA

3.1
Zamówienie musi zostać wykonane do dnia 30.09 2010 r. 

3.2
Miejscem dostarczenia i wdrożenia przedmiotu zamówienia jest siedziba Zamawiającego.

4
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ SPOSÓB DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW

4.1 Zgodnie z art. 22 Ustawy, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

a. posiadają uprawnienie do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

b. posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia;

c. znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

d. nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia, zgodnie z art. 24 Ustawy.

4.2 Ocena spełnienia wymienionych warunków nastąpi na podstawie złożonych dokumentów i oświadczeń.

5.
OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE POWINNI DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW OKREŚLONYCH W PKT 4

a. oświadczenie o spełnieniu warunków z art. 22 ust.1 ustawy – załącznik nr 1 do SIWZ.

5.1 Dołączone do oferty dokumenty w języku obcym muszą zostać złożone z tłumaczeniami na język polski, poświadczonymi przez Wykonawcę. Złożone przez Wykonawcę kserokopie dokumentów muszą być potwierdzone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

5.2. W przypadku, gdy przedstawiona przez Wykonawcę kserokopia dokumentu będzie nieczytelna lub budzić będzie wątpliwości co do jej prawdziwości, Zamawiający może zażądać przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu.

5.3. W przypadku, gdy Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej może złożyć dokumenty określone w § 2, ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 
16 października 2008 r. (Dz. U. z 2008 r. Nr 188, poz. 1155) w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane, o których mowa w art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. Nr 19 poz. 177, 
ze zm.).

6. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW

6.1. Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itp. (zwane dalej zbiorczo „Korespondencja”) Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie w języku polskim.

6.2. Zamawiający nie dopuszcza składania Korespondencji za pomocą telefaksu lub drogą elektroniczną. Korespondencję uważa się za złożoną w terminie, jeżeli jej treść dotarła do Zamawiającego przed upływem terminu, w oryginale na piśmie. 

6.3. Również dla odwołań dopuszcza się tylko formę pisemną z oryginalnym podpisem osoby uprawnionej.  

7. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest Paweł Dywan, 
, godziny pracy w siedzibie Zamawiającego: 8.00 – 16.00.

8. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Wykonawcy będą związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz 
z upływem terminu składania ofert.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi w SIWZ i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie.

9.1 Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie 
od wyniku Postępowania. Zamawiający w żadnym przypadku nie odpowiadają za koszty poniesione przez Wykonawców w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wykonawcy zobowiązują się nie ponosić jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu względem Zamawiającego, z zastrzeżeniem art. 93 ust. 4 Ustawy.

9.2 Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą, czytelną techniką. Wszystkie kartki oferty powinny być trwale spięte, ponumerowane oraz zaparafowane lub podpisane przez osobę (osoby) uprawnioną do występowania w imieniu Wykonawcy (zwane dalej „Osoby Uprawnione”). Ewentualne poprawki w tekście Oferty muszą być naniesione w czytelny sposób 
i parafowane przez Osoby Uprawnione. Dodatkowo, w przypadku oferty składanej przez konsorcjum, 
do oferty powinno zostać załączone pełnomocnictwo dla Osoby Uprawnionej do reprezentowania członków konsorcjum w trakcie postępowania (pełnomocnictwo może także obejmować uprawnienie do zawarcia umowy). Naruszenie któregokolwiek z powyższych wymagań skutkować będzie odrzuceniem oferty.

9.3 Na ofertę składają się następujące dokumenty i oświadczenia:

9.3.1 Formularz ofertowy przygotowany zgodnie ze wzorem podanym w załączniku nr 2 do SIWZ. Zamawiający dopuszcza składanie ofert wyrażonych w walutach PLN i EUR. W przypadku złożenia oferty w EUR Zamawiający na potrzeby oceny ofert dokona ich przeliczenia na PLN według kursu średniego NBP z dnia poprzedzającego termin składania ofert.

9.3.2 Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 1 do SIWZ.

9.3.3 Każdy Wykonawca może przedstawić tylko jedną ofertę. Nie dopuszcza się składania ofert częściowych.

9.3.4 Informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa Wykonawcy powinny zostać przekazane w taki sposób, by Zamawiający mógł z łatwością określić zakres informacji objętych tajemnicą. Brak stosownego zastrzeżenia będzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodą na włączenie całości przekazanych dokumentów i danych do dokumentacji Postępowania oraz ich ujawnienie na zasadach określonych w Ustawie.

9.4 Ofertę należy umieścić w jednej zapieczętowanej lub w inny trwały sposób zabezpieczonej kopercie wewnętrznej oraz jednej nieprzeźroczystej kopercie zewnętrznej oznaczonej napisem: 

PRZETARG NIEOGRANICZONY

na dostawę Autorskiego Systemu Zarządzania Go3.pl

nr sprawy ZP/1/2010

nie otwierać przed dniem 25.02.2010 roku, do godz. 12.30

Na wewnętrznej kopercie należy podać nazwę i adres Wykonawcy, by umożliwić zwrot nie otwartej oferty 
w przypadku dostarczenia jej Zamawiającemu po terminie.

9.5 Wykonawca może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej. Na kopercie zewnętrznej należy dodatkowo umieścić zastrzeżenie „ZMIANA OFERTY” lub „WYCOFANIE OFERTY”. 

9.6 W przypadku złożenia oferty przez konsorcjum, lub grupę Wykonawców, wraz z ofertą wszyscy członkowie składają jedno oświadczenie potwierdzające spełnienie warunków przewidzianych w art. 22 Ustawy – załącznik nr 2., ponadto 1 wspólny dokument wskazany w pkt. 5 ppkt b. Do oferty powinny zostać dołączone dokumenty wskazane w punkcie 5 ppkt c, d, e, f, g przygotowane odrębnie w odniesieniu do każdego z członków. W zakresie dokumentów i oświadczeń dotyczących przedmiotu Zamówienia wystarczające będzie przedłożenie wraz z ofertą jednego kompletu dokumentów.

10 MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT

10.1 Termin składania ofert upływa 22.02.2010 r. o godz. 12:00.  Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone bez otwierania. Decydujące znaczenie dla oceny zachowania powyższego terminu ma data i godzina wpływu ofert do Zamawiającego, a nie data jej wysłania przesyłką pocztową czy kurierską. 

10.2  Oferty należy dostarczyć do siedziby Zamawiającego i zaadresować:

Ogólnopolski Serwis Internetowy Go3.pl E. Orzechowska 

PL 90-361 Łódź, ul. Piotrkowska 270

10.3  Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 22.02.2010 r. o godz. 12:30 w siedzibie Zamawiającego.

10.4  Informacje ogłoszone w trakcie publicznego otwarcia ofert zostaną udostępnione nieobecnym Wykonawcom na ich wniosek.

11.
KRYTERIA OCENY OFERTY

Cena – 100 %

12.
WZÓR UMOWY NA WYKONANIE ZAMÓWIENIA

12.1 Z Wykonawcą, którego oferta zostanie uznana za ofertę najkorzystniejszą, zostanie podpisana umowa, której wzór stanowi załącznik nr 3 do SIWZ.

12.2 Zamawiający dopuszcza możliwość zawarcia umowy zarówno w walucie PLN jak i w walucie EUR.

13.
ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Wobec czynności Zamawiającego Wykonawcy przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy. 

14.
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY

Wybrany Wykonawca, po uprawomocnieniu się wyboru oferty, zostanie powiadomiony na piśmie o dacie 
i godzinie podpisania umowy.

15.
GWARANCJA I INNE ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY

15.1 Wykonawca zobowiązany będzie do udzielenia 5-letniej gwarancji na przedmiot zamówienia.

15.2 W okresie gwarancji Wykonawca, zobowiązany będzie, w przypadku wystąpienia usterki przedmiotu zamówienia, do  przestrzegania czasu reakcji na zgłoszoną w okresie gwarancji wadę lub usterkę przedmiotu umowy nie  dłuższą niż 48 godzin od wystąpienia usterki.

16.
ZAŁĄCZNIKI

Następujące załączniki stanowią integralną część SIWZ:

Załącznik nr 1: 
Oświadczenie Wykonawcy potwierdzające spełnienie warunków przewidzianych 
w art. 22 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. Nr 19, poz. 177, z późn. zm.)

Załącznik nr 2:
   Formularz ofertowy

Załącznik nr 3:
Wzór umowy

 Załącznik nr 1 do SIWZ

Oświadczenie Wykonawcy potwierdzające spełnienie warunków przewidzianych w art. 22 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – 
Prawo zamówień publicznych – (Dz. U. Nr 19, poz. 177, ze zm.)

Uczestnik przetargu

1.  Zarejestrowana nazwa Wykonawcy:

    (W przypadku oferty konsorcjum dotyczy lidera konsorcjum)

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2.  Zarejestrowany adres Wykonawcy :

     (W przypadku oferty konsorcjum dotyczy lidera konsorcjum)

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

3.  Numer telefonu:  .......................................................

     (W przypadku oferty konsorcjum dotyczy lidera konsorcjum)

Zgodnie z art.22 ust.1 ustawy


1. 
Oświadczamy, że posiadamy wymagane przepisami prawa uprawnienia do wykonywania przedmiotowego Zamówienia. 

2. Oświadczamy, że posiadamy niezbędną wiedzą i doświadczenie, a także dysponujemy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania przedmiotowego Zamówienia.

3. Oświadczamy, że znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia. 

4. Oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z Postępowania na podstawie art. 24 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Podpisy osób uprawnionych do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy

...........................................................











(podpis, pieczęć)

Załącznik nr 2 do SIWZ

Numer oferty

…………………………………….

nadaje Zamawiający

FORMULARZ OFERTY

na Autorski System Zarządzania Go3.pl

Pełna nazwa Wykonawcy:   ………………………………………………………………………………..……………………………………………….….   ………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………….……………

Adres:

Miejscowość: …………………………………………………………………………………… kod: ………………………..

Ulica: …………………………………………………………………... nr domu: ….….…..…... nr lokalu: ………..……...

Telefon: (…………)……………………………..   Fax: (…………)……………………………..   

Oferujemy za wykonanie przedmiotowego zamówienia całkowitą cenę ofertową 

netto:……………………………………….. PLN/EUR*

(słownie:……………………………………………………………………………………..…… PLN/EUR*

brutto:……………………………….……… PLN/EUR*

(słownie:………………………………………………………………………………..………… PLN/EUR*

Oświadczamy, że w przypadku wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do wykonania zamówienia 
za wynagrodzenie podane w formularzu.

Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą przez okres 30 dni od dnia, w którym upływa termin składania ofert.  

Podpisy osób uprawnionych do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy

..........................................................











(podpis, pieczęć)

* - niepotrzebne skreślić 

Załącznik nr 3 do SIWZ 

WZÓR UMOWY NA DOSTAWĘ

Autorskiego Systemu Zarządzania Go3.pl

W dniu ....................... 20….. r. w Łodzi

Ogólnopolski Serwis Internetowy Go3.pl E Orzechowska 

Siedziba: Łódź

Adres: Piotrkowska 270

Kod pocztowy: 90-361

NIP: 799-175-06-67

Regon: 672757033

reprezentowany przez …………………………………………………………………….

zwany w dalszej części umowy Zamawiającym

zawiera  z: 

.............................................................

Siedziba: ………………………………………………………………………………………

Adres: ………………………………………………………………………………………….

Kod pocztowy: ………………………………………………………………………………..

NIP: ……………………………………………………………………………………………

Regon: ………………………………………………………………………………………..

Organ rejestrowy: ……………………………………………………………………………

Pozycja w rejestrze: …………………………………………………………………………

reprezentowanym przez: …………………………………………………………………...

zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą

umowę, której treść jest następująca:

§ 1 

Postanowienia ogólne

Przedmiotem umowy jest realizacja zamówienia na dostawę Autorskiego Systemu Zarządzania Go3.pl (CRM, ERP, Project Management), spełniającego warunki określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (dalej SIWZ),  która łącznie z ofertą Wykonawcy będzie odczytywana i interpretowana jako część niniejszej Umowy.

Podstawę zawarcia umowy stanowi wynik postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego rozstrzygniętego w dniu …………….…… 

Wszelkie polecenia wydawane Wykonawcy przez Zamawiającego jak również zapytania i wyjaśnienia dotyczące realizacji niniejszej umowy wymagają formy pisemnej.

§ 2 

Termin i miejsce wykonania zamówienia

1.   Zamówienie określone w § 1 zostanie zrealizowane w terminie do dnia 30.09. 2010 r.

2.   Miejsce dostawy:


Ogólnopolski Serwis Internetowy Go3.pl E Orzechowska

PL 90-361 Łódź, ul. Piotrkowska 270

3. Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli Wykonawca nie spełni  warunków określonych w SIWZ. 

§ 3

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowiązany :

a) dostarczyć przedmiot umowy do siedziby Zamawiającego;

b) przekazać Zamawiającemu szczegółowe instrukcje obsługi dotyczące przedmiotu zamówienia w języku polskim;.

2. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu sprawdzenie przedmiotu zamówienia w celu stwierdzenia zgodności z warunkami określonymi w SIWZ.

3. Ze sprawdzenia dla potrzeb oceny stanu wykonania Umowy zostanie sporządzony protokół odbioru podpisany przez strony, który będzie zawierał w szczególności:

- wskazanie zbadanych elementów przedmiotu zamówienia;

- ewentualne stwierdzone błędy Przedmiotu Umowy lub oświadczenie o nie stwierdzeniu błędów.

4. Wszystkie niezbędne do sprawdzenia przedmiotu zamówienia kody oraz dokumentacja techniczna, w tym rysunki, schematy i dane, będą dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę, bez ponoszenia z tego tytułu przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów.

5. W przypadku, gdy jakiekolwiek elementy przedmiotu zamówienia podlegające sprawdzeniu w celu oceny stanu wykonania Umowy lub dokonania odbioru przedmiotu zamówienia mają wady, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na poprawę przedmiotu zamówienia wolnego od wad, bez ponoszenia przez Zamawiającego z tego tytułu jakichkolwiek dodatkowych kosztów i zmiany terminu wykonania umowy.

6. Dokonanie odbioru przedmiotu zamówienia nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności z tytułu rękojmi i gwarancji jakości.

§ 4

Licencja

1. Wykonawca informuje, że posiada autorskie prawa majątkowe do kodu, który zastosuje wykonując postanowienia niniejszej umowy.

2. Wykonawca przenosi udziela licencji do stworzonego Przedmiotu Umowy na Zamawiającego z momentem podpisania protokołu odbioru.

3. Udzielona licencja Zamawiającemu ma charakter niewyłączny i udzielona zostaje bezterminowo.

4. Licencja obejmuje następujące pola eksploatacji:

1) prawo kompilowania i dekompilowania Przedmiotu Umowy oraz różnych jego części lub wybranych fragmentów;

2) prawo  wykorzystania Przedmiotu Umowy w  różnych  formatach w  całości lub we fragmentach wraz z prawem włączania Przedmiotu Umowy lub ich fragmentów do innych utworów i tworzenia opracowań; 

3) prawo wykorzystania Przedmiotu Umowy  w celu promocji i reklamy;

4) prawo korzystania z pełnej funkcjonalności Przedmiotu Umowy określonej celem
i dokumentacją;

5) prawo do publicznego rozpowszechniania Przedmiotu Umowy poprzez  odtwarzanie, rozpowszechnianie, nadawanie i reemitowanie, wyświetlenie, wystawienie, a także publiczne udostępnianie Przedmiotu Umowy w sieci Internet w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, zarówno odpłatnie jak
i pod tytułem darmym;

6) prawo do nadania Przedmiotu Umowy za pomocą wizji lub fonii przewodowej albo bezprzewodowej przez stację naziemną, nadanie za pośrednictwem satelity i równoczesne i integralne nadanie utworu nadawanego przez inną organizację radiową lub telewizyjną.

7) utrwalanie  poprzez wytwarzanie każdą techniką egzemplarzy Przedmiotu Umowy, w tym min: techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, techniką cyfrową i inną;

8) prawo obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Przedmiot Umowy utrwalono poprzez  wprowadzanie do obrotu, za pomocą użyczenia, najmu, dzierżawy, licencji,  darowizny lub każde innej formy dysponowania oryginałem albo egzemplarzami  Przedmiotu Umowy

9) prawo wprowadzania do pamięci komputera oraz do baz danych;

10) prawo dokonywania obróbki komputerowej oraz wprowadzania zmian, modyfikacji, modernizacji, uaktualnień do Przedmiotu Umowy, wraz ze zmianą kodów źródłowych lub wynikowych do Przedmiotu Umowy, które zostaną wcześniej przekazane Zamawiającemu;

11) prawo utrwalania, zwielokrotniania i rozpowszechniania Przedmiotu Umowy poza siecią
(w systemie off-line) oraz w systemie on-line w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanych końcowych użytkowników sieci;

12) prawo do  korzystania z aplikacji na dowolnej liczbie serwerów i na dowolnej liczbie komputerów użytkowników oprogramowania będącego Przedmiotem Umowy.

§5

Cena

1. Strony ustalają cenę za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 na kwotę jaką określono w ofercie Wykonawcy, wynoszącą ………………..…………………..… PLN/EUR* netto (słownie: ………...…… …………………….……………………………………………………………………………….), plus należny podatek VAT w wysokości ………….% w kwocie.......................................... PLN/EUR* (słownie: …………………….……………. ………………….………….………………………………………………………………………………PLN/EUR)*.

2. Rozliczenie za dostawę przedmiotu zamówienia nastąpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę i zatwierdzonej przez Zamawiającego.

§ 6

Termin płatności

Zapłata  nastąpi:

1. zapłata za I etap zamówienia w dniu w podpisania umowy w kwocie …....... PLN netto (…......PLN brutto),

2. W transzach za wykonanie następnych etapów zamówienia zgodnie z postępem prac .

§ 7

Gwarancja

Wykonawca udziela gwarancji co do jakości całego przedmiotu zamówienia na okres 5 lat (60 miesięcy) liczony od dnia końcowego odbioru przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego, potwierdzonego protokołem odbioru. 

Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obsługi serwisowej w zakresie przedmiotu umowy.

Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszoną w okresie gwarancji wadę lub usterkę przedmiotu umowy nie będzie dłuższy niż 48 godzin od zgłoszenia usterki.

§8

Odstąpienie od umowy

Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.

§ 9

Zmiany

Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, pod rygorem nieważności, będą odbywały się w formie aneksów sporządzonych na piśmie za zgodą wszystkich stron umowy. 


§ 10

Roszczenia i spory

Wszelkie spory, które mogły powstać pomiędzy stronami rozstrzygać będą rzeczowo właściwe sądy według siedziby Zamawiającego.

§ 11

Postanowienia końcowe

1.
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.

2.  Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

3.   Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności

Zamawiający:                                                                                                                      Wykonawca:
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